Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych orgaizowanych przez
Przedskbiorstwo Ustugowe ,MAYTUR” Jan May-Majewski

Celem dziatalndgci P.U."MAYTUR" jest zapewnienie Klientom zgodnegoz oferta przyjemnego wypoczynku przez jak najlepsg realizacje wszystkich

Swiadczei objetych oferta.

llekro ¢é w tresci ,Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznychorganizowanych przez P.U."MAYTUR” mowa jest o:

1.
2.
3.

~N

Warunkach uczestnictwa - naley przez to rozumie® ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych omganizowanych przez P.U."MAYTUR”",
Imprezie - naléy przez to rozumiet impreze turystyczna organizowan przez P.U."MAYTUR”

Organizatorze - naly przez to rozumiet Przedsibiorstwo Ustugowe "MAYTUR” Jan May-Majewski z siedziba w Gliwicach, 44-121 Gliwice ul.
Dekabrystéw 26 wpisane do rejestru organizatoréw trystyki pod numerem 0364 prowadzonego przez Marszkh Wojewodztwa Slaskiego w
Katowicach ul. Ligonia 4b 40-037 Katowice, jest Orgnizatorem turystyki w rozumieniu art.3 pkt 5 u.u.t..

Kliencie - naléy przez to rozumiet, osole fizyczng lub prawna, ktéra zamierza zawrzé lub zawarta Umowe o udziale w imprezie turystycznej
organizowanej przez P.U."MAYTUR"”. na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Unagy nie stanowi przedmiotu jej dziatalndci
gospodarczej, jak i osob na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a tale osolg ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug tuystycznych
objetych uprzednio zawarta Umowa,

Umowie - nalgy przez to rozumie Zgtoszenie - umow udziatu w imprezie,

Ustawie - nalgy przez to rozumi& ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznychekst jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268,
pézniejszymi zmianami),

Komunikat szczegotowy - nalgy przez to rozumie szczegétowe informacje dotyege konkretnej
oferty.

Sita wytsza — kade zjawisko zewgtrzne, nieuchronne, ktérego nie meéna byto przewidzie® ani mu si przeciwstawi, w szczegdlngci zjawisko o
charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozadnych staran i wysitkbw pozostaje poza kontroh

Stron Umowy.

I. ZAWARCIE UMOWY .UBEZPIECZENIE
Przed zawarciem Umowy, Klient obowizany jest zapozna si¢ z:
a. Ramowym programem imprezy, zawartym w oferie Organizatora. Oferta okresla¢ bedzie kazdorazowo miejsce pobytu lub trag imprezy,
rodzaj srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorg obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzagjwedtug kategorii miejscowych
(Art. 12 Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 2%ierpnia 1997 r., tekst jednolity z 2004 r., Dz.Unr 223 poz. 2268, z pihiejszymi
zmianami), liczbe i rodzaj positkdw, ramowy program zwiedzania i atkcji turystycznych, cere imprezy oraz wysokdé wymaganej zaliczki.
Oferta imprezy umieszczona jest w aktualnym katalog Organizatora,
b.  Waznymi informacjami dodatkowymi umieszczonymi w komurikatach szczeg6towych Organizatora,
Warunkami uczestnictwa,
Informacjami o warunkach ubezpieczenia.
Elementy wymienione pod lit. a, b, ¢, d standwintegralna cze$¢ Umowy.
Kazdy Klient po zapoznaniu s¢ z oferta Organizatora oraz Warunkami uczestnictwa sktada Oganizatorowi oferte zawarcia umowy o imprez
turystyczna. Zgtoszenie odbywa gi na oficjalnym druku Zgtoszenie-Umowa, kt6ry naley podpisa i niezwtocznie przestd do Organizatora. Po
stwierdzeniu wptaty na koncie Organizatora, Organiator przesyla podpisane Zgtoszenie-Umoyy ktére w rozumieniu Ustawy o Ustugach
Turystycznych, staje s¢ Umowa o imprezg turystyczna. W przypadku osoby niepetnoletniej Umow podpisuje jej prawny opiekun. Zamoéwienie
zbiorowe podpisupp osoby do tego upowznione. Osoba podpisuyjca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej €wiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokopwania zmian w podpisanej Umowie osoba podpisaga zmiare Umowy céwiadcza, ze
dziata na podstawie wanego petnomocnictwa.
Osoba upowzniona, o ktérej mowa powyej, oswiadcza, ze zgtoszenie 0s6b wskazanych w zamdéwieniu zbiorowywmoprzez podanie ich danych
osobowych przy podpisywaniu Umowy, nagpito po zapoznaniu s¢ tych os6b z obowjzujacymi Warunkami uczestnictwa, Waznymi
informacjami dodatkowymi, Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem imprezy stosavie do postanowié zawartych
w pkt 1 niniejszego paragrafu i ztgeniu przez te osoby wzgdem osoby upowanionej oswiadczenia o wyraeniu zgody na udziat w imprezie,
stosownie do art. 393 § 2 kodeksu cywilnego. Osob@owazniona cwiadcza réwniez, ze zostata umocowana do zienia w imieniu Klientow,
ktérych reprezentuje cswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 7, VI DANE OSOBOWE.
Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacjeuriziatu w imprezie dokonywane g wytacznie przez osob podpisujaca Umowe, ktéra ponosi za nie
petna odpowiedzialngé. Uczestnicy wyjazdu chgc dokonaé zmian w Umowie mog tego dokona& wytacznie za pérednictwem osoby zgtaszajce;.
W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzia w imprezie zwrot wptat po zastosowaniu potgcen okreslonych w dalszej cesci Warunkow
uczestnictwa przekazywany jest osobie podpisagej Umowe.
Organizator przed zawarciem Umowy zobowruje sig do udzielania Klientom ogdlnych informacji o obowazujacych przepisach paszportowych i
wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych dodziatu w imprezie, a takie o szczegblnych zagéeniachzycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nigest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcyatatwiaja formalnosci wizowe we
wtasnym zakresie, w czasie unitiwiajacym prawidiowa realizacje imprezy. Przy zawieraniu Umowy Organizator mae okresli¢ rodzaj
dokumentéw nieztednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich dstarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéwlub ich
nieterminowe ztazenie maze by¢ uznane jako odsgpienie od uczestnictwa w imprezie z winy Klienta. Wakim przypadku odstapienie od Umowy
nie wymaga formy pisemnej.
Przed rozpocgciem imprezy Organizator podaje Klientom na p§mie:

ao

a. nazwisko lub nazw lokalnego przedstawiciela Organizatora (lub innejinstytucji), do ktérego Klient moze zwraca si¢ w razie trudnosci, a
takze jego adres i numer telefonu;

b. w odniesieniu do imprez turystycznych dlazieci - informacj¢ o mazliwosci bezpdredniego kontaktu z dzieckiem lub osoly odpowiedzialm
w miejscu pobytu dziecka;

c. planowany czas przejazdu, miejsca i czasania postojow.

Organizator zawart na rzecz uczestnikéw iprez zagranicznych ubezpieczenie w Sopockim Towarztwie Ubezpieczé Ergo Hestia S.A. z
siedzih w Sopocie 81-731 Sopot ul. Hestii 1, obejmige wariant rozszerzony: koszty leczenia KL do 15000 PLN; NNW do kwoty 20.000 PLN;
OC do kwoty 50.000 PLN

Organizator zawart na rzecz uczestnikéw imprez krapwych ubezpieczenie w Towarzystwie Ubezpieaz&.A. Compensa z siedzibw Warszawie,

02-342Warszawa Al. Jerozolimskie 162 obejmage NNW do kwoty 20.000 PLN

Il. WARUNKI PLATNO SCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,
ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE ZP  RZYCZYN LE ZACYCH PO STRONIE KLIENTA

Warunkiem wpisania na lis¢ uczestnikéw imprezy jest:

a. podpisanie Umowy,

b. uiszczenie | (pierwszej) raty, w wysokai 500 zt od osoby, a w przypadku imprezy z wiasnymojazdem 200 zt od osoby.

Il (druga) rate ceny imprezy naley uisci¢é w podanym przez Organizatora terminie, nie péniej niz 21 dni przed planowanym terminem imprezy.
Nie uiszczenie wptaty Il raty w tym terminie traktowane jest jako odsgpienie od uczestnictwa w imprezie, z zastosowanigpotr acen okreslonych
w dalszej czsci Warunkéw uczestnictwa. Za dzié odstpienia od Umowy uznaje si pierwszy dziei roboczy nasgpujacy po ustalonym w
Umowie dniu zaptaty |l (drugiej) raty i stanowi on podstawg do ustalenia wysokéci kosztéw, o ktérych mowa w dziale 11l INNE PRZYPADKI
ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE. Ewentualne zwroty kwo t z wptat Klienta dokonywane g na jego wniosek, z zastrzeeniem pkt 16,
V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE.

Organizator, ktéry przed rozpocgciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego raaleznych, zmieni istotne warunki Umowy z Klientem, z
zastrzezeniem pkt 6, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie kenta. W takiej sytuacji Klient powinien, niezwtocznie, lecz w terminie nie dtiszym
niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatorapoinformowa¢é go, czy:

a. przyjmuje proponowary zmiang Umowy albo

b. odsgpuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkit wniesionychs$wiadczen i bez obowizku ponoszenia jakichkolwiek kar.

Brak odpowiedzi Klienta niezwtocznie, lecz w termiie nie dtuzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Organizatoraywaza sig za
akceptacje zmienionych warunkow.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotaaiimprezy najpézniej na 7 dni przed jej rozpoczciem, w szczegolnei w przypadku braku liczby
uczestnikbw wymaganej dla zorganizowania imprezy, av kazdym czasie z powodu dziatania sity waszej. W takim przypadku Klientowi
przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania prez Organizatora jakichkolwiek potracen. Minimalna liczba uczestnikéw dla imprezy
autokarowej wynosi 40 oséb.

Jeeli Klient, zgodnie z pkt.3, ods¢puje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze na zasadach okrélonych w pkt 4, Klient ma prawo,
wedtug swego wyboru:

a. w przypadku odwotania imprezy z przyczyn iezaleznych od Klienta uczestnicz¢ w zaproponowanej przez Organizatora imprezie

zaskpczej o tym samym lub wyszym standardzie, chybaze zgodzi s¢ na imprezg o nizszym standardzie za zwrotem rénicy w cenie,

b. zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wat,



6.

1.

2.

3.

c. Klientowi nie przystuguje prawozadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w przyptku odwotania imprezy przez Organizatora z
powodu dziatania sity wyzszej lub braku wymaganej do zorganizowania imprezyiczby uczestnikow.
Organizator zastrzega sobie, nibwos¢ podwyzszenia ceny imprezy do 21 dnia przed datwyjazdu w zwiazku ze wzrostem kosztéw transportu,
wzrostem optat urzdowych, podatkéw oraz wzrostem kurséw walut.

11l. INNE PRZYPADKI ODST APIENIA OD UDZIAtU W IMPREZIE
Klient maze odshpié¢ od udziatu w imprezie. Za dag odsfapienia przyjmuje sig:
a. dziéh wptywu pisemnego éwiadczenia do Organizatora,
b. dzie niewykonania przez Klienta czynndci okreslonych Umowa lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach

W przypadku odsgpienia Klienta od udziatu w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora (jak np. odmowa wydara paszportu,
brak wizy, brak dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodmne, niemano$¢ otrzymania urlopu)
Organizator, z zastrzezeniem pkt 3, 5, 7 dokonuje nagpujacych potracen od osoby, w celu pokrycia kosztéw poniesionych pez Organizatora w
zwigzku z przygotowaniem imprezy, w wysokgci ustalonej w formie ryczattu:

na 45 lub wicej dni przed data wyjazdu potraca si 10% ceny imprezy,

w terminie 44-31 dni przed dat wyjazdu potraca sk 20% ceny imprezy,

w terminie 30-15 dni przed dagf wyjazdu potraca si¢ 50% ceny imprezy,

w terminie 14-7 dni przed dat wyjazdu potraca sk 80% ceny imprezy,

e. w terminie 6-1 dnia przed dat wyjazdu oraz w dniu wyjazdu potraca si 90% ceny imprezy.

Wysokoéci wskazanych wytej potracen sa kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o statardowe koszty imprezy. W razie zaistnienia
réznicy pomiedzy kwota potracenia a kosztami rzeczyvécie poniesionymi przez Organizatora, Organizator deona w oparciu o wiasm
dokumentacje weryfikacji kosztéw rzeczywkcie poniesionych w indywidualnym przypadku oraz zwetu stosownej kwoty. Zwrotu réznicy
dokonuje si¢ w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przezlienta numer rachunku bankowego.

Organizator dopuszcza sprzedaapartamentu jako catdici w celu zakwaterowania mniejszej liczby oséb #ita, dla ktérej jest on przeznaczony.
W takim przypadku, w sytuacji odstapienia od udzialu w imprezie (rezygnacja) przez jeda lub kilka z oséb, ktére wspdlnie wykupity
apartament, pozostali w apartamencie uczestnicy pa@sz optate za caly apartament, bez wzglu na liczbg pozostatych w apartamencie os6b.
Postanowienie z pkt 3 nie ma zastosowanieprzypadku odstapienia od Umowy przez wszystkich uczestnikéw, ktoszmieli byé zakwaterowani w
tym samym apartamencie. W takiej sytuacji stosujeig zasady og6lne poticen wskazane w pkt 2.

Przeniesienie przystugacych z tytutu Umowy uprawnien na osolg spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej moze nashpié¢ po
zawiadomieniu o tym Organizatora w terminie do 3 di przed rozpoczciem imprezy turystycznej, jezeli jednoczénie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej Umowy obowazki. Koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 100 zt¢fma depozytu)i obchza on solidarnie Klienta -
uczestnika imprezy turystycznej i osop przejmujaca jego uprawnienia. Jeeli po weryfikacji dokonanej przez Organizatora w garciu o jego
dokumentacje, rzeczywiste koszty poniesione z tego tytutu przearganizatora okaza sie nizsze, nasipi zwrot stosownej kwoty. Zwrot nasgpuje
w miejscu podpisania Umowy lub na numer rachunku bakowego wskazany przez Klienta lub osabprzejmujaca jego uprawnienia. Natomiast w
przypadku gdy rzeczywiste koszty poniesione z tedgtutu przez Organizatora okaza si¢ wyzsze, Klient i osoba przyjmupca jego uprawnienia g
solidarnie zobownzani do zaptaty w petnej wysokéci, wskazanych i udokumentowanych przez Organizat@ kosztéw. Za osob spetniajaca
warunki udzialu w imprezie uwaza sk w szczegdlnéci osole spetniajaca szczegdélne wymagania stawiane uczestnikom imprezyrzez
Organizatora, jak réwniez spetniajaca wymagania prawne, w tym zaradzenia urzzdowe majce zastosowanie do uczestnikéw danej imprezy,
zwlaszcza regulacje w zakresie podiy (np. konieczndé oczekiwania na wiz).

Przy odsipieniu od udziatu w imprezie potracenia stosuje si niezaleznie od daty zawarcia Umowy.

Klient maze zawrzé umowe ubezpieczenia od kosztéw odspienia od udzialu w imprezie turystycznej, stosowr do oferty ubezpieczycieli
dostepnej w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym ofefacym takie ubezpieczenie.
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IV. PRAWA | OBOWI AZKI KLIENTOW

Klient w czasie imprezy turystycznej uprawiony jest do korzystania z fachowej pomocy i opiekpracownikéw Organizatora na zasadach
okreslonych w Umowie.

Klient zobowazany jest do posiadania aktualnie obowizujacych dokumentéw upowaniajacych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego

Od chwili rozpoczcia imprezy Klient obowiazany jest stosowé si¢ do wskazai pracownikéw Organizatora dotyczcych realizacji programu
imprezy turystycznej.

Z uwagi na specyfik imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Ként zawierajac Umowe z Organizatorem akceptuje zasady
ustanowione dla tego rodzaju imprez i w zwizku z tym zobownzuje sk przestrzega& wskazan pracownikéw Organizatora i ich ustalei
poczynionych z wgkszaicia grupy.

W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Klienta ustahego poradku imprezy, w istotny sposéb zagraajacego przeprowadzeniu
imprezy w spos6b odpowiadajcy Warunkom uczestnictwa lub Umowie z Klientami, Oganizator maze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencji
finansowej z tego tytutu rozwihza¢é Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszegpobytu za granica i powrotu do kraju w takim
przypadku ponosi Klient.

Klient jest zobowazany w trakcie trwania imprezy podporzadkowaé si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porglkowym Pracownikéw
Organizatora, niezbednym do przeprowadzenia imprezy zgodnie z Warunkamuczestnictwa lub Umow z Klientami, w szczeg6lnéci Klient jest
zobowigzany do przestrzegania obowizujacego w autokarze Organizatora zakazu palenia wyrdlw tytoniowych i naduzywania alkoholu.
Niezastosowanie gido powyzszych zakazéw, mge spowodowd rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym, ze skutkami kreslonymi w pkt
5.

Klient jest zobowazany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowl obowizujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.

Klient uczestnicacy w imprezie turystycznej za grani@ podlega obligatoryjnie ubezpieczeniu przez Organ&ora od nasgpstw nieszcgsliwych
wypadkow, kosztéw leczenia i bagau podréznego, na zasadach oké&onych umowg ubezpieczenia.

V. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

Organizator zobowazuje sig wydaé¢ Klientowi uiszczajacemu nalenosé za imprez zagraniczm lub zaliczke przekraczajaca 10% tej kwoty,
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientbw wwigzku z dziatalnccia wykonywana przez organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych, zapewniapcej pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju zgodre z art. 14 ust. 4 ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity 2. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pdiejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, & umowy nie %
zawierane dla kadego Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter geralny, Klientowi zostanie wydany dokument potwierdony przez
Organizatora, odwotujacy sie do Polisy Seria C Nr 0017843, zawartej z Powszeghm Zaktadem Ubezpieczé Spotecznych Spétka Akcyjna z
siedzitp 00-133 Warszawa Al. Jana Pawta Il 24, ktGy klient moze sprawdzi u ubezpieczyciela lub t¢ w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach 40-037 Katowice ul. Ligonia 4 ,balbo w centralnym rejestrze zezwoli, zawierajacego odpowiednie
pouczenie o sposobie ubieganiagsd wyptate zesrodkéw z ubezpieczenia.

Organizator ponosi odpowiedzialn& za niewykonanie lub nienalgyte wykonanie Umowy, chyba,ze zostato ono spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniems®b trzecich, nie uczestniegych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, gzeli
tych dziatan lub zaniecha nie mazna byto przewidziet ani uniknaé albo sila wyisz.

Wyhczenie odpowiedzialnéci Organizatora w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, @iuczestnicgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jeeli tych dziatan lub zaniecha nie maina bylo przewidziet ani uniknaé, moze w szczegoélnei wynikaé z dziatania
przepiséw obowizujacych w kraju pobytu w odniesieniu do ustugswiadczonych przez miejscowych ustugodawcéw, ktérz§wiadcza ustugi na
rzecz Klientéw Organizatora, niezalgnie od Umowy Klienta z Organizatorem.

Organizator ogranicza swej odpowiedzialngé za niewykonanie lub nienalgyte wykonanie umowy oswiadczenie ustug turystycznych do
dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku do kadego Klienta, w przypadku, gdy ograniczenie to wyika z zawartych uméw mgdzynarodowych,
ktérych strong jest Rzeczypospolita Polska. Ograniczenie nie datyy szk6d na osobie.

Jeeli z przyczyn niezalgnych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowe ustug,
stanowiacych istotrg cze$¢ programu tej imprezy, wéwczas Organizator wykona wramach tej imprezy, bez obcizania Klienta dodatkowymi
kosztami, odpowiednieswiadczenie zagfpcze. Zorganizowanieswiadczei zasgpczych nie stanowi wady ustugi, chybaze jego jakdé jest nizsza
od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej. W razie $wiadczenia zasgpczego o niszej jakdéci, Klient moze zadaé
odpowiedniego obnienia ceny imprezy. Jeeli wykonanie §wiadczen zasepczych jest niemdliwe albo Klient z uzasadnionych powodéw nie
wyrazit na nie zgody i odsgpit od Umowy, Organizator jest obowizany, bez obcjzania Klienta dodatkowymi kosztami zapewné mu powrét do
miejsca rozpoczcia imprezy turystycznej.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta w riakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykorania Umowy, Klient powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydata) w miejscu powstania zdarzenia.

Organizator nie dokonuje zwrotu ceny imprey ani wartosci poszczego6lnychwiadczen objetych Umowa, jezeli Klient nie uczestniczyt w catéci
lub w czesci imprezy, czy tex nie wykorzystat w catdci lub w czsci optaconych§wiadczen w czasie imprezy z przyczyn:

a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spdnienie si na miejsce zbidrki, niewykorzystanie wszystkich psitkéw, dobrowolne nieskorzystanie z
czesci lub catoéci imprezy (Art. 11 a ustawy o ustugach turystyczngh, Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r. z fpejszymi zmianami);

b. wynikajacych z decyzji wladz pastwowych (polskich i innych paistw pobytu lub przejazdu), w szczegdlniei decyzji dotyczicych cofnigcia
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z granicy, nie wpuszczenia do kraju pobytu, przejadu, ktérych nie maozna byto przewidziet ani uniknaé (Art. 11 a ustawy o ustugach
turystycznych, Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r. pbzniejszymi zmianami);
c. za ktore, na zasadach ogolnych, odpowiggdaosoby trzecie, tj. inne nt pracownicy i kooperanci Organizatora, ktérych niemozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz. Uhr 223 poz. 2268 z 2004 r., z goiejszymi zmianami);
d. wynikajacych z dziatania sity wyszej (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, DZU. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z pdiejszymi
zmianami).
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt.7 powsej, wszelkie koszty wynikle z zaistnienia tych syfcji obciazaja Klienta (koszty powrotu,
zakwaterowania itp.). Organizator dotazy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.
W przypadku Klientéw podrézujacych autokarem ze wzgidu na ograniczora pojemnasé lukéw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo
do bezptatnego przewozu nagpujacej ilosci bagazu:
podgcznego - jedna sztuka do 3 kg/oselslla wyjazdéw narciarskich lub 5 kg/osolg dla pozostatych wyjazdéw,
zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/bealla wyjazdéw narciarskich lub 20 kg/osolp dla pozostatych wyjazdéw; w wymiarach nie
przekraczajacych zwyczajowych norm (80 x 60 x 30 cm).
narty lub deska snowboardowa i buty nararskie, odpowiednio zabezpieczone do przewozu wodti 1 para na osol tylko w przypadku
wyjazddéw narciarskich.
Baga przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony tylko za zgod obstugi autokaru gdy pozwala na to miejsce w lukibbagazowym i
jedynie za dodatkowg optata. Optate w wysokdci 200 zt za dodatkow sztuke bagazu pobiera pilot. Fakt przyjecia optaty pilot potwierdza
wydajac Klientowi pokwitowanie.
Z przewozu wyjczone g rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony przez pragoznikéw, w szczeg6lnéci rzeczy niebezpieczne lub mage
wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, nie podlegajce wywozowi lub wwozowi do danego pestwa, ktérych ilos¢ wskazuje na handlowy
charakter. Za wszelkie szkody powstate z tytutu narszenia tego postanowienia odpowiedzial§@ponosi Klient do petnej wysokéci.
Organizator przyjmuje reklamacje w cagu miesica od dnia zakdiczenia imprezy. Podstaw do rozpatrzenia reklamacji dotyczcej ilosci lub
jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.
Obowazkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przygcia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zaatwienia, przekazanie jej niezwtocznie
Organizatorowi turystyki.
Organizator ma obowazek rozpatrzenia reklamacji nie péniej niz:
a. w przypadku ztgenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej zakaiczenia,
b. w przypadku ztdenia reklamacji po zakaiczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztéenia.
Organizator ma obowazek dokonania zwrotu czsci lub catosci wptat w ciagu 10 dni od daty rezygnacji Klienta lub daty uznaia reklamacii.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany gath rozpoczcia lub zakaiczenia imprezy. Powysze zastrzeenie dokonuje s¢ na wypadek
zaistnienia okoliczndci, ktérych nie mozna byto przewidziet ani uniknaé, w szczegoéinéci przez wzghd na decyzje Organizatora podyktowane
konieczndicia zapewnienia bezpiecaestwa uczestnikom w zwgzku z nadzwyczajnymi okolicznéciami wywotanymi m.in. dziataniami przyrody,
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, nadzwyczgnymi zdarzeniami w postaci zaburzé zycia zbiorowego i innymi zdarzeniami o
charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozgdnych staran pozostaje poza kontroy stron
Umowy. O zmianach godzin rozpoogia lub zakonczenia imprezy Organizator powiadomi klienta co najnniej dzien przed rozpoczciem lub
odpowiednio zakaiczeniem imprezy, a w wygtkowych okolicznasciach najpézniej w terminie pozwalajacym na dostosowanie gi do zmian
(Rozporzadzenie /WE/ NR 261/2004).
VI. DANE OSOBOWE
Dla potrzeb niniejszej cgci Warunkéw uczestnictwa:
a. przez "Klienta" rozumie si¢ osole podpisujaca Umowe,
b. przez "innego uczestnika imprezy" rozumiesi¢ osole, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta (art. 393ddeksu cywilnego).
Wobec zebrania danych osobowych Klienta wartych w Umowie, Organizator, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie dgeh osobowych (zwanej dalej Ustawo ochronie danych, tekst jednolity Dz. U. nr 101 @z. 926 z 2002 r.,
z pdniejszymi zmianami), informuje Klienta, ze:
a. siedzilp Organizatora s3 Gliwice ul. Dekabrystow 26,

b. dane zostaty zebrane w celach marketingoely, statystycznych, archiwalnych, przesytania matéatéw informacyjnych, periodykéw
fachowych,

c. dane zostaty zebrane w celu wygziania sg z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktérej dane dotycg jest jej strona lub gdy jest to
niezbedne do podgcia koniecznych dziata przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnychstatystycznych,

d. przewidywanymi odbiorcami danych g podmioty wsp&tpracujace z Organizatorem przy wykonywaniu postanowig@ Umowy, podmioty

wykonujace na zaméwienie Organizatora dziatania o charaktee marketingowym, zaréwno merytorycznie, jak i techicznie oraz
wyspecjalizowane érodki ochrony zycia lub zdrowia w Polsce jak i zagranig,

e. Klientowi przystuguje prawo wghdu do swoich danych oraz ich poprawiania,

f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgodyna przetwarzanie jego danych osobowych w celach @§lonych powyzej z zastrzeieniem art.
23 Ustawy o ochronie danych.

Podpisugc Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych edowych jego i/lub oséb zgtoszonych przez niego
w Umowie, w celach okrgonych w pkt 2 lit. b, Organizator przetwarza danew celu wywiazania sg z Umowy (w kraju i za granica) oraz gdy
lzdzie to niezledne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéwealizowanych przez Organizatora lub odbiorcéw dawch, a przetwarzanie
danych nie narusza praw i wolnézi osoby, kt6rej dane dotycg, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o lsmnie danych.

Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udZienia takiej zgody. W przypadku odmowy, Klient,
przed podpisaniem Umowy, skiéa oswiadczenie zawarte w Umowie o wyrzeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujc to swop parafka, na
egzemplarzu wiasnym oraz Organizatora. W mypadku zgody - Klient podpisuje Umowg bez skrélen.
Organizator uprawniony jest do przetwarzaniadanych osobowych, w celu wywzania si z Umowy (w kraju i zagranica) gdy osoba, ktérej dane
osobowe dotycg jest jej strona lub gdy jest to niezledne do podgcia koniecznych dziata przed zawarciem Umowy.
W przypadku zebrania danych osobowych innegaczestnika imprezy w warunkach okrélonych w pkt 3, | ZAWARCIE UMOWY, Organizator
bezpérednio po utrwaleniu tych danych udzieli osobie, kbre dane dotyca informacji okre §lonych w pkt 2 powyzej oraz informuje o zrédle
danych osobowych, prawie dogpu do tresci danych oraz ich poprawiania oraz uprawnieniach:
a. wniesienia pisemnego, umotywowanegadania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgllu na szczego6la sytuacie,
b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzaniaaghych, gdy administrator danych zamierza je przetwezaé¢ w celach marketingowych lub
wobec przekazywania danych osobowych innemu adminiatorowi danych.
Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyraenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy udZienia takiej zgody.
W przypadku nie wyrazenia zgody osoba upowaniona, przed podpisaniem Umowy, skréla oswiadczenie zawarte w Umowie o wyrzeniu zgody na
przetwarzanie danych w agci dotyczcej innego uczestnika imprezy, opatrujc to swoja parafka, na egzemplarzu wlasnym oraz Organizatora. W
przypadku zgody - osoba upowmiona podpisuje Umove bez skrelen.
W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na pragarzanie danych, przetwarzanie jego danych przez @anizatora
ograniczy sj do:
a. przetwarzania w celu wywjzania si z Umowy (w kraju i za granica),

b. gdy fedzie to niezledne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéwealizowanych przez Organizatora lub odbiorcéw dagich, a
przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnéci osoby, ktérej dane dotycg, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 ustawy o ls®nie
danych.

VII. POSTANOWIENIA KO NCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami ucznictwa maja odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy z 23 kwnéa 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z 29 sierpnia 1997 ro ustugach turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 m@a 2000 r.o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowidzialnosci za szko@ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopad
1984 r. prawo przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 o.§wiadczeniu ustug drog elektroniczng, ustawy z 12 wrzénia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych.

Wszelkie spory mogce wyniknaé z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumieia przez Sd wiasciwy dla
pozwanego.



